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Otel ismi: KASR-| MESOPOTAMIA OTEL

Telefon: 0532 426 83 47

Web Sayfa: https://kasrimesopotamia.com

E-mail: info@kasrimesopotamia.com

Adres: Akgakaya, Konuk Evi Glizergahi, Cumhuriyet Blv. Midyat/Mardin
Kategori: -

Sezon: 12 ay acik

Lokasyon: Mardin'in Midyat ilcesinde bulunan KASR-l MESOPOTAMIA OTEL sliryani mahallesinin tam
ortasinda yer alan 1600 yillik bir tarihi tas konagin restore edilmesiyle , otantik bir tatil gecirmek
isteyen misafirleri agirlamak icin hizmete agilmistir.

Kasra Nuri Aziz Midyat 0.2 km
Alpsoy Konagi 0.0 km

Midyat Beyaz Konak 0.1 km

Konak 0.3 km

Gebro Ado Evi 0.4 km

Midyat Eski Tarihi Evleri 0.7 km
Giiven Konagi 0.5 km

Haci Cemil Konagi 1.2 km

Gabro Isa Zetti Celma Konagi 0.7 km
Kasra Celal Seref Konagi 0.9 km
Gabriel Ailesi Giinesli Konak 1.2 km
Acihs Yili: -

En yakin Havalimani: Batman Havalimani 87.42 km

Ulagim: Toplu Tasima / Araba Kiralama / Havalimani Transfer Hizmetleri
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Agiklama:

KASR- MESOPOTAMIA OTEL olarak, misafirlerimize ylksek kaliteli hizmet sunmanin yani sira gcevresel
ve sosyal sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Strdirilebilir turizmi is yapis bicimimizin temel
ilkelerinden biri olarak benimseyerek, cevreyi koruma, enerji verimliligi ve su tasarrufu gibi
uygulamalara buliylk 6zen gosteriyoruz.

Ayni zamanda, yerel topluluklara katki saglamayi bir gérev biliyor; TEMA Vakfi'na bagislar yapiyor,
barinaklara artik yemek génderiyor ve LOSEV gibi kuruluslara destek saglhyoruz. Bu adimlarla
surdirdlebilirlik hedeflerimize katkida bulunarak, 2050 yilina kadar sifir emisyon hedefimiz
dogrultusunda ilerliyoruz.

Sirddrdlebilirlik yolculugumuzda degerli katkilariniz icin tesekkiir eder, birlikte daha yesil bir gelecege
dogru ilerlemeyi dileriz.

TESiSimiz
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Degerli misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve caliganlarimiz,

KASR-I MESOPOTAMIA OTEL, olarak turizmde sirdirulebilirlik calismalarinin cevresel ve kiiltirel
miras Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve strdirulebilir turizmin getirdigi
sorumluluklarin bilincindeyiz.

Gelecek nesiller icin daha iyi bir diinya birakmaya calisiyoruz. Bu dogrultuda gevresel etkilerin
azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi, kiltlrel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka

ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve g¢evreyi koruma gibi siirdiirilebilirlik kavrami iginde yer
alan bircok konuda ¢alismalarimiza devam etmekteyiz.

iklim degisikliginin ve kiiresel 1sinmanin dneminin her gegen giin daha ¢ok hissedildigi giiniimiiz
diinyasinda lizerimize disen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag
edinmekte, ¢evre bilincinin ¢alisanlarimiz tarafindan benimsenmesi icin ¢aba géstermekteyiz.

Surdurulebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve strdirilebilir biyimenin uzun vadeli
stratejilerle saglanmasina odaklanarak basarimizi her gegen gilin arttirmayi hedeflemekteyiz.

OTEL MUDURU
TARIK OZGUN

Talepleriniz ve geri bildirimleriniz igin;
info@kasrimesopotamia.com
0532 426 83 47
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RAPOR HAKKINDA

Surdirulebilirlik “ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlere 6nem vererek gelecek nesillere daha iyi bir
yasam birakmak” anlamindadir.

Sirdiiralebilirlik kapsaminda otelimizin sorumluluklari:

Geri donislim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek,

Enerji verimliligini strekli iyilestirmek ve karbon salinimindan dolayi olusan olumsuz etkiyi minimize
etmek,

Su yénetiminin saglanmasi,

Kiltiirel ve sosyal mirasin korunmasi,

Yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama,

Neden olunan her tiirlii cevresel etkiyi azaltmak temel noktalarinda sekillenmektedir.

2025 siirdiirilebilirlik raporu;

Otelimizin gevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,

Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve siireci,

Karsilasilabilecek olasi riskleri ve ¢dziim 6nerilerini,

Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi,

Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri minimize etmeyi ve gereken
onlemleri almayi,

Performans sonuglarini en Ust diizeyde tutma ¢alismalarini icermektedir.

VizyoNUMUZ

KASR- MESOPOTAMIA OTEL olarak vizyonumuz, diinya ¢apinda taninan bir konaklama markasi olmak
ve her misafirimizin hayatinda unutulmaz anilar yaratmak igin stirekli olarak ileriye dogru ilerlemektir.
Misafirlerimize liiks, konfor ve samimi bir atmosfer sunarak, seyahatlerini sadece bir konaklama
deneyimi degil, ayni zamanda bir yasam tarzi haline getirmelerini saglamak istiyoruz. Mikemmel
hizmetimiz, strdirilebilirlik ilkesi ve strekli iyilestirme ¢abalarimizla, KASR-l MESOPOTAMIA OTEL
olarak her zaman 6nci bir konumda olmayi ve misafirlerimizin beklentilerini asmayi1 amacliyoruz.

MiSsYONUMUZ

KASR- MESOPOTAMIA OTEL olarak misyonumuz, her misterimize kisisellestirilmis, benzersiz ve
unutulmaz bir konaklama deneyimi sunmaktir. Misteri memnuniyetini en Ust diizeyde tutmak igin
ylksek kaliteli hizmet sunmayi taahhiit ediyoruz. Calisanlarimizi siirekli olarak egiterek,
misafirlerimize sicak ve samimi bir ortamda hizmet verme konusundaki becerilerini gelistirmelerine
yardimci oluyoruz. Ayrica, cevreye ve topluma karsi sorumluluklarimizi yerine getirirken
surdirdlebilirlik ilkesine bagh kalarak, etkilerimizi en aza indirmeye calisiyoruz.
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POLITIKALARIMIZ

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Gunumiizde yasamimiza saglikli, refah seviyesi yiiksek bir sekilde devam edebilmemiz; diinyamizin ve bulundugumuz cografyanin kaynaklarini
dogru kullanmamiza, kiltiirel mirasimizi koruyarak ve tanitarak gelecek nesillere tagimamiza yani strdurilebilir bir hayati benimsememize
baglidir.

KASR-1 MESOPOTAMIA OTEL, sirdirilebilir gelisime ve deger yaratmaya derinden bagli kalarak gezegene ve topluma geri vermede aktif bir
rol oynar. Bu kapsamda, KASR-I MESOPOTAMIA OTEL gelecege yonelik hedefleri icin dért ana konu belirlemistir: Calisanlarina destek olmak,
karar alma sureglerinde musterileri dikkate almak, is ortaklariyla birlikte inovasyon yapmak, yerel halkla birlikte hareket etmek.

Ayrica, KASR- MESOPOTAMIA OTEL gida tarafinda israf azaltici dnlemleri, yerel Giretimi ve geri donisimi desteklemis; tesis binalarinda gevre
dostu bir su, enerji ve atik yonetim sistemi uygulamayi benimsemistir. KASR-I MESOPOTAMIA OTEL olarak bizler de suirdirilebilir kalkinmayi
kiiresel bir strateji ile gok uzun yillardir yiiriten KASR-I MESOPOTAMIA OTEL Ailesinin bir pargasi olmaktan sonsuz gurur duyuyor, degisim
icin otelimizin bitln alanlarinda gevresel, sosyal, kiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik ve giivenlik konularinda aksiyonlar aliyoruz.
Surdurilebilirlik uygulamalarimiz ve taahhitlerimiz kapsaminda;

. KASR-I MESOPOTAMIA OTEL olarak evrensel surdirilebilir gelisme icin belirledigi taahhitlerin ¢ogunu yerine getirmeyi
amagliyoruz.

. 2025 senesi itibariile uluslararasi GSTC (Global Sustaiable Tourism Council) Endistri Kriterlerini uygulamaya baslayarak, sektérdeki

“Surdarilebilir Turizm Sertifikasi” sahibi otellerden biri olmayi amaglyoruz.
Etkin bir sekilde atik yonetim sistemi uyguladigimiz otelimizde 2024 yilinda “T.C. Sifir Atik Serfikasi”na sahip oldugumuzu gururla
paylasmak isteriz. Ayrica; gelecek nesillere temiz ve yasanabilir bir diinya birakmak igin gevre ile ilgili butlin yasal proseddrleri ve
daha fazlasini yerine getirmekten; buna ek olarak biitiin paydaslarimiza bu bilinci asilamak igin aksiyonlar almaktan buyik
memnuniyet duyariz. Asagidaki aksiyonlari gergeklestirerek yukaridaki sirdurilebilirlik taahhidimizi desteklemek (lizere
¢alismaya devam ediyoruz:

. Otelimizde, tim farklihklarimiza saygi gosterir; bltin ¢alisanlarimizin saghk, giivenlik ve refahlarini saglar; kariyer ve kisisel
gelisimlerine destek oluruz.

. Otelimizde, ¢ocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit olundugunda ivedi aksiyonlar aliriz.

. Tum alanlarimizda atiklarin kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayristiriimasina 6zen gosteririz.
istanbul’un en merkezi konumunda olmaktan duydugumuz gurur ile tGlkemizin kiiltiriine sahip ¢ikarak misafirlerimizin civardaki
alanlari daha iyi deneyimlemesine destek olmak igin onlari bilinglendirici aksiyonlar aliriz.

. Satin alma yaptigimiz paydaslarimizin gevre dostu, yoresel, etik degerlere 6nem veren; yerli ve yerel tretim/ hizmet saglayicisi
olmasina dikkat ederiz.

. Sosyal sorumluluk bilinciyle, komsularimiza ve Sivil Toplum Kuruluslarina destek olur katma deger yaratan projeler gelistiririz.

Surdurilebilir bir diinya igin birlikte ¢iktigimiz bu yolculukta tiim paydaslar olarak hepimizin bir gérevi olduguna inaniyor, yukarida
belirttigimiz ¢alismalarla sinirl kalmaksizin sektoriimiiziin arz kaynaklari olan dogal, kilttrel ve sosyal unsurlari koruma-kullanma
dengesini goz 6ninde bulundurarak surdirilebilir kalkinma adina gerekli aksiyonlari alacagimizi taahhiit ediyoruz.

Ayrica ‘Cevre Koruma Ve Atik Yonetim Politikasi, Cocuk Haklari Politikasi, Enerji Verimliligi Politikasi, Kadin Haklari Ve Cinsiyet Esitligi
Politikasi, Stirdirilebilir Satin Alma Politikasi, insan Kaynaklari Politikasi, Sosyal Sorumluluk Politikasi, is Saghg Ve is¢i Givenligi
Politikasi, Kiltiirel Stirdirilebilirlik Politikasi, Kalite Politikasi, Tacizi Ve Ayrimciligi Onleme Politikast’ gibi politikalarimiz web sitemizde
paydaslarimiza, ¢alisanlarimiza, misafirlerimize ve yerel halka agik bir sekilde yayinlandi.
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Dokiman No: KM-FR.08

SURDURULEBILIR TURIZM SORUMLUSU ATAMA
YAZISI

Siirdiiriilebilir Turizm Progranu kapsaminda firmamizdaki uygulamalar; yonetim
adina koordine etmek , yiiriitmek ve rapor etmek iizere Sayin: TARIK OZGUN

Siirdiiriilebilir Turizm Sorumlusu olarak atannustir.

Bilgi edinilmesini ve gerefini yapilmasin rica ederim.

OTEL MUDURTS
04.02.2025 REV.00

N /

ORGANIZASYON SEMASI

KM-05-01 / 04.02.2025 / Rev.0'

OTEL MUDURU
TARIK OZGUN

RESEPSIYONIST

MUHAMMET AYGUL

HAZIRLAYAN: Otel Midird / GOEDEN GEGIREN ve ONAYLAYAN:
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MiSAFIR MEMNUNIYETi

Tesisimizde yurutilen her hizmet “Misafir Memnuniyeti” prensibine dayalidir. Misafirlere giiler yizli
davranmak, onlarin istek ve sikayetlerini dinleyip ¢6ziim odakli olmak, yetkileri dahilinde personelimizin
amaclarindandir.

KASR-I MESOPOTAMIA OTEL olarak, misafirlerimizin keyifli, huzurlu ve giivenli bir tatil gegirmeleri igin;
rezervasyon asamasindan baslayip tatilin bitmesinden sonra da devam edecek her tiirli 6zel istek ve sikayetleri,
Ucretsiz olarak, yasal kurumlar ve tedarikgi firmalara olan ylikiimltlUkler ¢ergevesinde,

e Tarafsiz ve diurist bir yaklasimla, higbir ayrim gézetmeksizin 6nem verip kayit altina alarak ¢ézim
surecini baslatacagimizi,

e  Misafirlerimizi sikayet ve isteklerini iletebilecekleri her iletisim yolunun her zaman agik ve iletisime
hazir olacagini

o  Misafir odakli sikayet ve istek yonetim sistemimizin st yonetimden baslayarak her galisanin ayni
hassasiyet icerisinde olmalarini amaglayan, farkindalik ve bilinci artiracak egitimler yapmayi

e Taahhit edilen hizmet disinda hizmet alarak sikayetgi olan misafirlerimizin maddi veya manevi
zararinin karsilanacagini

o istek ve sikdyetleri kosullar cercevesinde ve misafir memnuniyetlerinin ihtiya¢ duydugu siire iginde
inceleyerek sonuglandirip misafirlerimize bilgi verecegimizi

e  Misafirlerimizin bizimle paylasmis olduklari bu deneyimlerini iyilestirmeyi ve devamli gelistirmeyi
hedefleyip, bu hedefe ulagsmak igin her tiirli kaynagi saglayacagimiz

e istek ve sikayet siirecinde gizlilik ilkesinden sapmayacagimizi taahhiit ederiz.

Enerji Yonetimi

En temel unsurlarimizdan biri olan Enerji Politikamizin iklim degisikligi ile miicadele ve dongusel ekonomi
hedefleri dogrultusunda dizayn edilmesini 6n goriyoruz. Bu nedenle temiz enerji teknolojilerine yatirimlarin
yonlendirilmesi sadece gevrenin korunmasi degil ayni zamanda misafirler icin de olumlu bir adimdir.

Bu kapsamda;

Dogal kaynak tiketiminin azaltiimasina yonelik ¢alismalarla hedeflere ulasma oranlari rakamsal olarak takip
edilmekte ve elektrik, su, dogalgaz, motorin ve LNG tlketimindeki azalmalar tespit edilmektedir.

. Kombi sistemlerinde eko panel kullanilmaktadir. Kullanilan eko panel sayesinde ayarlatilan sicak su
seviyesine ulasildiginda sistem otomatik kapanmaktadir. Bu sayede elektrik ve dogalgaz kullanimi minimum
seviyeye ulasiyor.

. Elektrik dagitim firmasindan alinan enerjinin %5 ‘i yesil enerji kaynaklidir.( Glnes

panellerinden elde edilmistir)

. Kullanilan i1si pompalarinin kii¢lik olmasindan dolayi elektrik tiiketimi minimum seviyededir.

. Aydinlatmalarda LED kullanilmaktadir.

. Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde planlanmaktadir.
. Enerji tiketimi ile ilgili talep edilen cihazlarin A++ sinifi Griin grubu olmasi tercih edilmektedir.

. Odalarda kartli sistem kullanilmaktadir.

. GUn 1s1gindan maksimum yararlanmak adina lobby restaurant ve bar alaninda vitrin cam kaplama
uygulamasi yapilmistir.

. Katlarda kullanilan isik sayisi, kademeli olarak azaltiimistir. Los 1sik kullanilmaktadir.

. Enerji Tliketimi ile ilgili hedefler Hedefler Tablosu’nda yer almaktadir.
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Su Yonetimi

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiiketimini azaltmak

amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanilmaktadir. Misafir odalarinda su tasarrufu ile ilgili bilgilendirici
kartlar bulunuyor. Calisanlarimizi ise bu konuda yapilan toplantilar ve egitimlerle strekli olarak bilgilendiriyoruz.
KASR-I MESOPOTAMIA OTEL olarak,

. Oda igerisinde kullanilan WC'lerde cift hazneli sifon sistemi kullaniimaktadir.

o Musluklar dizenli olarak temizlenmektedir.

. Mutfakta bulasiklar akan suyun altinda degil daldirma yontemiyle 6n temizleme islemi yapiimaktadir.
. Su tasarrufu saglayacak dus basliklari kullaniimaktadir.

. Hidrofora islenen modiil sayesinde misafir yogunluguna gore su pompalari devreye girmekte. Bu
sayede slirekli calismasi 6nlenmis ve gereksiz elektrik ve su kullanimi énlenmistir.

. Su tlketiminin 6niine gegmek icin hidroforda standart olarak 5 bar ayarlanmis su basincini 3,5 bara
diisurerek su basing ayari diizenlenmistir.

. Personellerimize gereksiz su kullanimi yapmamasi konusunda diizenli olarak bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

. Odalarda ve genel kullanim alanlarinda kagak, sizinti veya herhangi bir ariza olup olmadigi diizenli
kontrol ile tespit edilmektedir.

. Su tlketimini azaltmak icin planlanan ¢alismalarimiz Hedef Tablosunda yer almaktadir.

Atik Yonetimi

isletmemizde Gida atig1 da dahil olmak (izere atiklar 6lgiiliir, atig1 azaltma, azaltmanin miimkiin

olmadigi durumlarda yeniden kullanma veya geri donistiirme mekanizmalari mevcuttur. Herhangi bir atik
bertarafinin yerel/bdlgedeki niifus veya gevre iizerinde olumsuz bir etkisi yoktur. isletmemiz, kati atik ydnetim
prosediri olusturmustur. Prosedir, atik Gretiminin diizenli lglilmesini, izlenmesini, atiklarin azaltilmasini,
yeniden kullanimini, geri donlsiimii ve atik bertarafini igermektedir.

o Kati atiklar, gida, geri donisebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tiirlerine gore ayristiriimakta,
ayristirihrken geri dontisiim ve yeniden kullanim durumlari gézetilmektedir.

. isletmemiz atik yénetimi konusunda galisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve
yonlendirmektedir,

. Ayristirilan kati atiklar yetkili / lisansh firmalar tarafindan alinmaktadir. Kayitlari tutulmaktadir.

. Gida atiklari da dahil olmak tzere kati atiklar tiire gore 6lglilmekte ve misafir*geceleme olarak
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

o isletmemiz, atik olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir.(Ornek; mutfak,
odalar, restoran, ortak alanlar gibi)

. Gida atiklarini ve israfi azaltmak igin faaliyetler planlamakta ve uygulamaktadir.

. Kati atik bertarafinin yerel niifus veya gevre lzerinde olumsuz bir etkisi yoktur.

. Kati atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.

. Tesisimizde atiklarimiz kaynaginda ayristirma yapmaktadir. Tehlikeli/Tehlikesiz tirlerine uygun
depolama alanlari olusturulmustur.

. Odalarimizda, katlarimizda, genel alanlarda ve ofislerimizde atik ayristirma kutularimiz bulunmaktadir.
. Talimatlar, prosediirler, i¢c yazismalar ve yapilan glincellemeler whatsapp gurplarindan departmanlara

duyurulmaktadir.

. Genel alan tuvaletlerinde, personel el yikama lavabo ve tuvaletlerde tekrar doldurulabilir sabunluklar
kullaniimaktadir.

. MUmkin oldugu kadar tek kullanimhk kahvaltilik Grinler yerine bliylik ambalajh kutu ve kova Urinler
satin alinarak ambalaj atig1 engellenmektedir.

. Kizartma sonucu ¢ikan bitkisel atik yaglar, teslim edilmek tizere gegici tehlikeli atik alaninda
bekletildikten sonra lisansh kurulusa geri donustirilmek Gzere teslim edilmektedir.




Dokiiman No: KM-RP.01

SURDURULEBiLiR Yayin Tarihi: 04.02.2025

Revizyon No: 00
PERFORMANS RAPORU

Revizyon Tarihi: -

Go6zden Gegirme Tarihi: 22.02.2025

m TURKIYE CUMHURIYET]
[ m .| CEVRE, SEHIRCILIK VE
g

b -_,n' IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI
Cxard

T.C. MARDIN VALILIGI GEVRE,SEHIRCILIK VE iKLIM DEGISIKLIGI iL MODURLUGU

(Temel Seviye)
Belge No: TS/47/B4/9/27 Tarih: 14.03.2025

Adui: KASR-l MEZOPOTAMYA OTEL

Adresi: AKCAKAYA Mahallesi, CUMHURIYET CADDE, No: 44 A-, MIDYAT, MARDIN, Tiirkiye

Vergi No:8180068466
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rak yurarlige giren Sifir Atik
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Belge Son Gegerlilik Tarihi:
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KARBON AYAK izi YONETiMI

Karbon ayak izi, birim karbondioksit cinsinden 6l¢iilen, Uretilen sera gazi miktari agisindan insan faaliyetlerinin
cevreye verdigi zararin 6l¢listdir ve iki ana pargadan olusur: dogrudan (birincil) ayak izi ve dolayli (ikincil) ayak
izi. Birincil ayak izi, Enerji tiiketimi ve ulagsim (s6z gelimi araba ve ugak) dahil olmak tizere fosil yakitlarinin
yanmasindan ortaya ¢ikan dogrudan CO2 emisyonlarinin, ikincil ayak izi ise kullandigimiz Grinlerin tim yasamin
dongisiinden bu drinlerin imalati ve en sonunda bozulmalariyla ilgili olan dolayli CO2 emisyonlarinin
Olglsuddr.

isletmemizde karbon saliniminin baslica kaynaklari; elektrik tiiketimi, dogalgaz tiiketimi, klima gaz sarji, otelde
Uretilen atiklarin donistirilmesi icin kullanilan enerji tiiketimi, otelde kullanilan araglarin ve jeneratoriin petrol
Urlinlerin tiiketimi ve temizlikte kullanilan eneriji tiiketimidir.

Sera Gazi ve Karbon ayak izini azaltma faaliyetlerimiz;

. Gida alimlarinda israfi 6nlemek adina yeteri kadar alim yaparak bozulma, ¢lirime ve ¢ope atilma
riskine karsi 6nlem alinmaktadir.

o Kagit, cam ve plastik atiklarini yerinde ayirarak geri déntsiime ve tekrar kullaniimasina destek
olmaktayiz.

. Tim elektronik Grinler bozuluncaya kadar kullanilmaya devam etmektedir.

. Gereksiz ve ihtiyag disi satin alimlar yapilmamaktadir.

. Kullanilmayan aydinlatmalarin kapatilmasina 6zen gosterilir ve duyarh davranilr.

. Sicak/soguk havanin tutulmasi adina odalarda black out perde kullanilir.

. Satin alimlarda toplu alimlar yapilir.
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. QR sisteminin artirilmasi kagit tiketimini azaltma faaliyetlerimiz devam etmektedir. (Directory, Misafir
Anketi)

. TV kanallarinin listesinin dijital olarak goriintiilenmesi

. Elektrikli arag sarj istasyonunun kurulumu 2025 yili iginde gerceklestirilerek cevre dostu araglarin

kullaniminin desteklenmesi hedeflenmektedir.

=

e

Kimyasal Yonetimi

Tesiste kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallari departmanlara gore farkli alanlarda depolanip,
depolarin sorumlulugu departmanlara aittir.
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ELEKTRiK-SU-ENERJi TUKETIMLERI

2024 SU SARFIYATI TAKiP TABLOSU
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SU RiSK HARITASI
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GEVRE PERFORMANS HEDEFi

e Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak igin gerekli calismalara devam edecegiz.
e  Cevresel etkileri dusurtlmus ve enerji verimliligi yiiksek cihazlar almaya devam edecegiz.

e Her yil tiketimlerimizi azaltmak igin personelimizi bilinglendirmeye devam edecegiz.

e Su tiiketimimizi ortalama 0,10m3/geceleme indirmeyi hedeflemekteyiz.

CEVRESEL KONULAR

Otelimiz icin gevre politikasi glincellenmis ve calismalarimiz bu politika gergevesinde, ¢evreye olan etkimizi
minimuma ¢ekmeyi hedefleyerek stirdtrtlmustir.

e Suve enerji tasarrufu konusunda personel alanlarina bilgilendirme yazilari asiimig ve personellerimize
egitimler verilmistir.

e Cevresel konularda personellerimize egitimler verilmekte, atik ayrisimlari yapilmakta, enerji ve su ve
tasarrufu konusunda farkindalik artirilmaktadir.

e  Otelimizde satin almasi yapilan makine-ekipmanlarda, satin alma politikasi ¢cergevesinde A sinifi
Urunler satin alinmasina 6zen gosterilmektedir.

e Atik miktarini azaltmak amaciyla satin alinacak yiyecek ve icecek triinlerinin miimkin oldugunca yerel
tedarikgilerden ve bliyiik ambalajli alimina 6zen gosterilmektedir.

Yasal Uyum;

e  KASR-I MESOPOTAMIA OTEL olarak tiim yasal yikumluliklerimizi biliyor ve yeni mevzuatlari takip
ediyoruz.

e  Olusturdugumuz KM-TB.04 YASAL UYUM VE DIS KAYNAKLI DOKUMANLAR TABLOSU ile yasal
gerekliliklerin takibini yapiyoruz.
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Atik Su;

e Tesisimizden gikan atik su evsel olmasi sebebi ile iSKi izni ile Belediye kanalizasyonuna
gonderilmektedir.
e  Gerekli tiim yasal islemler yapilmis ve dosyalanmistir.

PERSONEL HAYATI

Calisanlarin yetkinlikleri, isletmelerin strdirilebilirlik hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir faktordir. Bu
nedenle, isletmeler ¢alisanlarin stirdirilebilirlik konusunda bilingli olmalarini saglamak igin egitim programlari
dizenleriz. Bu egitimler, strdirilebilirlik kavramini anlamalarina, sirddrilebilir is uygulamalarini tanimalarina
ve siirdirilebilirligin isletmenin faaliyetlerine nasil entegre edilebilecegine iliskin bilgi ve becerileri
edinmelerine yardimci olur.

. Geng ve kadin ¢alisanlarin sektérde olmasini destekliyoruz.

. Dinamik hizmet anlayisimiz ile geng ¢alisanlarimizin istihdamina 6zen gostererek, her yil arttirmayi
hedefledigimiz lise/Universite stajyerlerimizin olumlu katkilarini her daim hissediyoruz.

o Stajyer 6grencilerimizi tiim hassasiyetimizle egiterek sektore kazandirmak ve basarili olan
ogrencilerimizin otelimizde istihdamini saglamak icin ¢abaliyoruz.

. Kadin ¢alisan sayisinin arttirilmasi ve yerel istihdamin desteklenmesi baslica hedeflerimiz arasinda yer
almaktadir.

. Personellerimiz is Guivenligi, Hijyen ve Sanitasyon Egitimi, Stirdirilebilirlik Egitimi konularinda uzman
kisilerden egitim almis ve sertifikalandirilmistir.

. Otelimiz, calisanlarina esit firsatlar sunmayi ve cinsiyet dengesini 6nemsemeyi amag edinmistir. Bu

dogrultuda, galisanlarimizin yeteneklerine ve deneyimlerine bagli olarak ise alinmalari saglanmakta, cinsiyet
ayrimcihigina asla izin verilmemektedir.

. Musterilerimiz ve galisanlarimizin mutlulugu bizim onceligimizdir.

. Her zaman oldugu gibi, hizmet kalitemizi yikseltmek icin caba sarf etmeye devam edecegiz. Bu sayede
personellerimize tesvik ve motivasyon saglamaktayiz.

. Personellere licretsiz konaklama igin yer imkani sunuyoruz. Konaklama yaptiklari lojmanda elektrik, su,
dogalgaz, internet ve yemek hizmetlerini lcretsiz olarak karsiliyoruz.

. Personel alanlarinda dilek, dneri ve sikdyet kutusu koyulmustur. Bu kutunun anahtari Gst yonetimde

olup, personelin dilek, sikayet ve onerilerinin bu sekilde st yénetime ulastiriimasi kolaylastirilmistir.

Camagsirhane Kullanimi

o Tdm galisanlarimizin is tiniformalari Ucretsiz olarak otel gamasirhanesinde yikanmaktadir.
Kariyer Yonetimi
. Turizm 6grencilerinin ¢alisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz.

Yeni Yil Kutlamasi
KASRI MESOPOTAMYA HOTEL ailesi olarak en glizel dilekleri paylasarak yeni yil kutlamalari gergeklestiririz.

RiSKLi CALISAN GRUBUMUZ

65 yas Ustl personellerimiz (mevcut degil)

Engelli personellerimiz (mevcut degil)
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Azinlik Personellerimiz (mevcut degil)

Kronik rahatsizligi olan personellerimiz (mevcut degil)
Kadin calisanlarimiz (mevcut degil)

Stajyerlerimiz (d6nemsel mevcut)

Emekli personellerimiz (mevcut degil)

Hikimll personellerimiz (mevcut degil)

Kadin Calisan Sayisi Erkek Caligan Sayisi Engelli Calisan Sayisi Stajyer Sayisi

0 2 - Donemsel

KULTUREL MiRASIN SUNULMASI

Kiiltlirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri milkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve ¢agdas
yerel klltirin otantik unsurlari tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.
Siirdiiriilebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Griinlerin tanitilmasi ve tilketimine 6ncelik
vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomide stirdirilebilirligi saglamak igin yenilik¢i ve yaratici uygulamalar
ortaya koymaktadir.

WEB SITESINDE VE LOBi ALANINDA TARiHi YERLER iLE iLGiLi BILGILENDIRMELER YAPILMAKTADIR.

SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARI
Odalarda ve ortak alanlar da elektrik, su, atik ve karbon ayak izini azaltmaya yonelik cesitli stirdurilebilirlik
calismalarimiz gorsellerde ki gibidir. Bu calismalara ek olarak cesitli hedeflerimiz bulunmaktadir.

SOSYAL SORUMLULUK

KASR-I MESOPOTAMIA OTEL olarak TEMA VAKFI, LOSEV VAKFI VE DOGAL YASAM DERNEGINE maddi bagislarda

bulunduk.

ALAADDIN TAN
GELECEK KUSAKLARA DAHA
YASANABILIR BIR DUNYA BIRAKMAK
AMACIYLA DOGAL VARLIKLARIN
KORUNMASI ICIN YAPTIGIMIZ
CALISMALARA VERDIGINIZ
DEGERLI KATKIDAN DOLAYI
TESEKKUR EDERIZ

Desteciniz iLe poca icin
BIR ADIM DAHA ATIYOR,
SIZI HEP ARAMIZDA GORMEYi
DILIYORUZ,
SAYGILARIMIZLA.

214101612
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https://kasrimesopotamia.com/SURDURULEBILIRLIK/ web sitemizde;

Politikalarimizi, is prensipleri ve kurumsal sorumluklarimizi, dogal hayati koruma, yaban hayati koruma ve
bolgesel avlak haritasi, kiltiirel mirasa konu yerlerde davranis kurallar, turistik geziler icin toplu tasima
alternatifleri, 6zel gereksinimli misafirlerimize hizmetlerimizi, dogal ve kiltlirel miraslari ziyaret ederken dikkat

edilmesi gereken hususlari paylastik.

SURDUREBILIRLIK KONUSUNDA HEDEFLERIMIZE ULASMAK iCiN DESTEK VEREN TUM CALISANLARIMIZ VE

PAYDASLARIMIZA TESEKKUR EDERIiz.




